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Editorial : Page?2

Les consommateurs exigent dodéavoir con
veulent vivre dans un environnement dianprotection est assurée.

Les entreprises, de | eur clt ®, ont b
conformit® (rapports dobéessai s, rappor
sur lesquelles repose leur activité, sont dsgte confiance.

Le législateur cherche la garantie que les évaluations de la conformité aux exi
réglementaires sont exécutées avec efficacité et toutes les compétences requises.

Par ailleurs, la suppression des barrieres commerciales découlanhdedialisation doit
nécessairement reposer sur la certitude que les services et produits échangés répol
exigences applicables.

Dans ce contexte, il est essentiel de promouvoir la confiance des acteurs éconani
sociauxet aussi des autorités en charge du contréle des marchés, vis a vis des do

®mi s par |l es organi smes do®val uati o
déi nspecti on, or gaéam.i)s.me€e dedaoacecumnmdrfti s
véritablespasseports techniques associés a un produit ou un service

Or , | 6accr®ditation qui est une act.i
i nternational, vise ° ®val uer l es co
doé®val uatnforommé. de | a co

Conscient de | 6i mportance de doter ne
r®pondre aux exigences des clients et

économiques a travers des accords de reconnaissance mutuMiejsktére chargé de
|l 6l ndustrie a mis en place en 2001,

i nt ®r ess ®s, un syst me national ddacc
sur la base des exigences internationales en la matiere.

Avec | a | oi 12. 06, sur |l a normali sat
nati onal doaccr ®di t attemdopour soevrir aussi lesdabaratore
déanal yses

de bi ol ogie m®di cal e, | e sanismesgeatifidatsunse s
Ce syst me dbéaccr®ditation qui est un
pour but la garantie de la qualité des produits et la sécurité du consommateur, par
a disposition du Gouvernement et des partiesrigtés s ®e s , doun

reconnaissance de la compétence des diffécentgy ani smes dé®val u
«Maroc Accréditatione e st un magazine doé®cl air

activit®s Vo drantaue @t dsuggeatibsin@n .pour rons gt
contenu
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Accreéditation des laboratoirest ses avantages

LA RECONNAISSANCE
DE LA COMPETENCE EN

UN ATOUT SUR LE PLAN

Pour faire connaitrdeurs état %KETI
t , | OE

ddorgani smes accr® es

MATI CRE DOESSAI fserent généralement dans les Sur les scénes nationale et

Loaccr®d|tat|o|

représente une
reconnaissance officielle
de la compétence des

Organi smes

de la Conformité
(Il aboratoire
do®t al onnage,
de biologie médicale,
organi s me
organisme de

certification,..) «OEC» et

permet a leurs clients de
trouver  des services
fiables, qui répondre a
leurs besoins. Afin de
maintenir cette
reconnaissance, ces OEC
doivent se  soumettre

régulierement &  des
réévaluations périodiques

r®al i s®es par
dbéaccr®ditation
ai nsi so6il s

conformes aux exigences

en la matieree t sbas
quodil s resp
normes de travail. Les

laboratoires accrédités
doivent également
participer entre  deux

réévaluations a des
progr ammes
déaptitude pou
nouveau leurs

compétences techniques.

d &H6up IBslelsces dehiers sont
lactrédds AihsPdud 18 seuils et

d o i npolvent t deP Nrenseignements

rapports le  symbole
6organi sme
déclaration qui en fait foi.

de internationale | 6accr
d 0 a c gds ®EJ ebtadnsiderBe cdrime
la preuve ddeurscompétence

technique
Les clientppeuventse renseigner

doE Va@p?e!;' dek OEPOpour connaitre

Ies prestations et les mesures Se faire accréditer e S t at

bon outil de marketing pour les
organismes OEC quermet de
se distinguer aupres desetits
et donneur squi d
d &igent de leurs fournisseurs
qU®HA|I §® soi enu

incertitudes connexes. lls
dans | 6 ® a0 partéd

déoaccr ®di t at paon

| 6goarni s me déaccr Rghffigkati on et
annexée a son certificat
déaccr®ditation. Les or €anhitemes ¢
description présente aussi pour publient un répertoire de
|l es clients | 6 awamtaandg s ma £ | equur
permettre  de  choisir le accrédités, dans lequel sont
laboratoire ou le service précisés les coordonnées des
OECs et le détail de leurs
compétences. Ce reépertoire
oor permet Iui aussi de faire
, € connaitre a la clientéle les

services accrédités offerts par
| 6organi sme en
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UN POINT DE REPERE EN MATIERE DE PERFORMANCE

Lédaccr ®ditation Ile& o6 c cuansfaire révaludre
pour les OEC, elle leur leurs compétences techniques
per met de v ®r i f iparrun ter8 pdursstatwen sur
réalisé leurs travaux de la leur performance.

bonne fagon emespectant les
exigences des référentiels qui
sO0Oi mposent et
eux un point de repere pour le
maintien de la compétence

Au moyen
cro®gsttliit uree Spour
d 0 @aéditation vérifie tous les
aspects des activitéet des
installations censéegpermettre

Nombreux sont les

organismes qu| travaillent de produire réguliérement des
dans | 0i sol eme ndonnéeg exasgtast et fadles. |l
souvent i voire jamais i repere Is points a améliorer,

F

Les fabricants peuvent non minutieusement  tous les
seulement utiliser les services facteurs qui ,
commer ci aux d 0 e org ane Bicideneaur leurs
do®t al onnages of prestatioss plalrs

sur des criteres fondés sur
les normes internationales
ISO/CEI 17025, ISO 15189

organismes accrédités, mais
aussi faire vérifier par ces
derniers la qualitales essais

de produits quodi bwlSOrl®i20 utilséesrdanse n
interne. | 6®val uati on
monde entier. Les

LOAPPORT DE organi smes dbéac
LOACCREDI TATI ON ont recours pour évaluer en

~ . . particulier_les_facteurs qui
Loaccr®di tation dugSigsOEIG compétence
fait selon des procédures et technique des installations,
des criteres particuliers c 6 ardire
dé®val uation de | a
compétence technique. Des Dz la comp®tence
évaluateurs techniques enployés:;
spécialisés examinent Dz |l a validit® et
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font alors| 6obj et
di scussi on, et
rapport ddillé a la fin de
chaqueévaluation Lébor g:
ddaccr®di tation

qui

d 0 ®V &dluatdisi &N Ssurveillance

Isifivanted @jielleSniBsures de
suiviont®t ® mi ses €
guels résultats ont été obtenus et

Si ces mesures étaient
suffisantes.

m®t hodes dbéessa
ODansa to®EEDI | it

des étalonnages aux étalons

| s $ a mationauveon internationaux

Dz Léaptitude
| 6 ®t al onnage et
| 6®qui pement dbo

Dz Les c on kksqaelles n

d ese dérablen€les edsais;

Dz L6®chantill
man@ehiion attlei transpory des
®l ®ment s mis °
Dz Lébassurance
donn®es dbéessai
Cbest ainsi gue
clients peuvent étre assurés que
les donné s dobess:
dt 68&ct hanl i otntn€a g @ € So b
premiers sont exactes et fiables.

| a pertinence

d
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ACCREDITATION DE LABORATOIRE OU
CERTIFICATION ISO 90017

Quand vous choisissez un
fournisseur pouvant répondre
a vos besoins en matiere

Les
faire certifier conformément a

dbessali do®talla normelnternatlo ale 1ISO
mesure assur,ez ous u g0d) " Biatives & T sﬁon

i ’ . 8e$ysteme$1e management de
puisse vous offrir des

résultats fiables et exacts. La
comp®t ence
laboratoire dépend de
plusieurs facteurglont :

generalement

services pour évaluer
systemes de gestion de

A les qual_lflcatlons, la ualité de Ieurs Cprodwds ou
formation et g @

efVile
personne|

Bien quobé®tant

AlLeséquipemersgd 6 e s s a |

laboratoires peuvent se

la qualité. Cette norme est tres
tech OInllsee par les I

fablicdnts %t led o?gle\r{'smes de
leurs
la

De nombreux pays a travers le
monde ont recours a

| 6 accr ®dur Bwalter tan
compétence technique de leurs
laboratoires. Contrairement a la

certificaion ISO 9001,
baccr®ditation
est accordée selon des

procédures et des criteres qui ont
été particulierement développés
pour déterminer la compétence
technique.

ef beeé C kvhiYafedhe Ndehnifuds

appropriéd bien étalonné et %; L ; |g| e me ndrtlo ®vdau|6u| as(§ %1511 Lftrocedent a un
bien entretenu ! do ame IGU)L taules

per met pas Micqelurg (?uf en, labof4toire, ont
A des pdeoc®durefOmp®tence techn, eqn‘élﬁenceguplé{&oductlon
fonctionnement et ournisseur. Cela signifie que onn®e sd odaefneasl
organisationnelleadéquates lo®valuation do udqo (% H é ﬁ g &

sur |l a base de Ifode nBthes
A des m®t hodes Vous garantit pas que econnues
do®chantillonnaf@®sultatsdo dnalsya"ﬁ onaledont on se sert
appropiées doinspection Lkt 12 RdnBdefice

: sont justes et fiables. technlque et orgasationnelle

A d es P techoi@esu r e s des laboratoires du monde
appropriées  Tous  ces COMMENT VOUS ASSURER  co8 1anoraiiies. €. o

DE LA COMPETENCE
TECHNI QUE
LABORATOIRE?

facteurs contribuent a faire
en sorte que le laboratoire a
la compétence technique
nécessaire pour effectuer vos
essais.

#‘ —
Quand un laboratoire peut
vous d®montrer
aux conditions cdessus

alors vous pouvez avoir
confiance dbavo
service compétent.

S| LE LABORATOIRE EST
CERTIFIE ISO 9001?

Maroc Accréditation N 1/ Edition Juin 2009

D6 7%5 pour les IaboratowesA
bessai s et d 6 «
| 18O 15189  pour les
| aboratoiresde d
biologie médicale. Ces normes
fixent les facteurs liés a la
capaci t ® ratdi@ ude

produire des données
déoanal ydésessai
do®t al onnage f

exactes, y compris :

Ala compétence technique du

personnel
A 1l a validit® e
mM®t hodes dbéessa
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A 1 a tra-abil i tinkerlaberatoiresgans le buede Les organi smes
et des étalonnages a des  démonstration permanente de de nombreux pays publient la
étalons nationaux leur compétence technique. liste et le registre de leurs

_ laboratoires  accrédites, dans
A 1 a ma’  trise d @GMMENT cSAYQIR SluldNe s lesquels on trouve les

de mesures LABORATOIRE EST coordonnées des laboratoires
_ ACCREDITE? ainsi que des renseignements su
A ®quipement doboessai et _ leurs capacitéechnique via leur
doanal yse appr Eprgéréral, lési laboratoires port ®e tatidnalecaas® c
calibré et bien entretenu accrédités produizent des  achéant Vous pouvez
rapports b6essai N NG on
A milieu dbdédessa huipﬁd r tded ajna | Y& Fo d%gjg&,ﬁﬁ@i%&d;tti%ﬁn‘?

existe des laboratoires 6 a n a |

doessai ou do ¢

puissent effectuer les essais ou

étalonnages dont vous avez
soin.

Al 6 h S faisant état de IeuL accréditation.
© ®(.: a T tl 0 NN & ous invite & voud renseigner
manutenton et le transport auprés du _ laboratoire pour

des articles miJnnaire 1858 Snectires le§ ¢

l6analyse. analyses et les essais pour

| 6assurance d%auep 4 ©3 GLEgtG. @ns o

s donn®es g QUg les poftees ou incertitudes.  pour savoir si votre pays wpte

analyse et do®Pf hﬂggée’ VOUGS&N bu pluslery @rganismess
renseignements d@ams$r g8 £ NPen ¢ P j a

Loaccr®ditati o€ P lets®e doacclabofatoifed vdu® Stes ifvitéea

A
de
do

laboratoires permet VOUS pouvez Vous procurer sur  cont act er | dor
doexaminer | e sdemapgle aypres du laboratoire.  de normalisation de votre pays
éléments des systemes de ou encore le  ministere
gualit® de | 6or responsabl e de
le processus de certification la technologie. Si vous avez
| SO 9001. Pour acc s eriet, les®rganismes
maintien de leur conformité accréditeurs publient dans leurs
a la norme, les laboratoires sites Web les laboratoires
doivent subir régulierement accrédités.

de nouvelles évaluations =™

vi sant § veri f CONCLUSION

demeurent conformes aux | i Les buts, crittres et points

normes de compétence

: & c déi mportance de
technique. De tels 3 certification de systéme qualité
laboratoires peuvent g ISO 9001 sont différents de ceux
également étre tenus de ’ de | a nor me d
participer régulierement a e ‘ J ISO/CEI 17025.
des programmes Pour les laboratoires qui ont
dbéap t itudes 0 besoin de démontrer une
comparaisons compétence technique étayée pa

un syst me qual

Maroc Accréditation N 1/ Edition Juin 2009
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17025 est la

norme ddautres

approprice. De méme, les aussi un systéme de
fournisseurs qui recherchent management certifié  1SO
des laboratoires d 6 es s ai 9001. Par exemple, de

comp®t ent s devr ondnbreandoaganssmeas gui ont
que ces organismes sont en premier lieu des awuttés
accr®dit®s s e | o nde ldbdrdtoBeOdnC&ussi des
17025 avec une portée activités autres que produire
doaccr®dit partété on degprro®sul t at s
aux essais ou étalonnages mesur es et
demandés. Un laboratoire Léaccr ®di
accr®dit® s el o n laboraioireBexou@ & dases
17025 peut souhaiter, pour

Page 7

r ai s o rastivités coxiiasras.r vSe r le

syst me qualite®
couvre des fonctions autres que
des fonctions d
comptabilité, promotion,
communication, formation etc.,
i peut sbav®r

souhaitable de rechercher Ila
reconnasssaace sle cestaditds

d 0 ®d unel certificatsog 18O 9001.
t atde on

Maroc Accréditation N 1/ Edition Juin 2009



Activités

Syst

CONTEXE DE MISE EN PLACE

Dans un monderogressant a

grand pas vers la
mondialisition, la libre
circulation des biens, des

services et des personnes est
devenue indispensable. Cette
suppresion des barrieres
commerciale doit
nécessairement reposer sur la
certitude que les services et
produits échangés répondent
aux exigences applicables en
la matiere.

A cet effet, il est essentiel de
promouvoir la confiance des
acteurs économiques, et aussi
des autatés en charge du
contrble des marchés, vis a
vis des documents émis par
les laboratoires, organismes
déi nspection
certification. Ces documents
deviennent alors de véritables
passeports techniques
associés a un produit ou un
service.
Congient des efforts
enormes a fournir pour
permettre la mise a niveau de
la compétitivité du secteur

industriel Marocain, le
Ministere charge de
| 6l ndustrie a

2001, en concertation avec
I'ensemble des parties
concernées, un  systeme

natonal daccr ®di tati @@r amklsi r
d 6 €xnpogiiios collegiale

et

mi JdOAg Ch

me

Ce syst me db©o
est une composante de
| 6infrastructure

a pour but la garantie de

m acréditatian n

Page 8

do

accr ®&duest atdi o nComita i
doAccr®di tati c
g powar | princi@le Nandtionp n

la chacune dans son domaine

qualité des produits etla de compétence,

sécurité du consommateur, par déoexaminer | e

la mise a disposition du do®val uations

gouvernement et des opérateurs proposer les décisions

®conomi ques, doundbacrcg ®de t at i

officiel de reconnaissance de la

compétence des  différents V La commission de

| aboratoires d 6 equalificatisn et de suivi

do®t al onnage. des évaluateurs

COMPOSANTE DU

SYSTEME VvV Des commissions
techniques consultatives

Le Ministere chargé de ad hoc

l 6l ndustrie (MC1) est

| 6organi s me
mar ocai n,
gérée par la Direction de la
Neragisation setneds e
Promotion de la Qualité
(DQN) par le biais du service
chargé de daccr ®d
relevant de cette Direction.
Les différents ntervenants
dans le systeme national
déaccr ®ditat.
V Le Ministere chargé de
l 6l ndustrie
gudorgani sme
VvV Le Comité
Pdeéat

(CA) institué par arrété du

Ministre chargeé de
| 6l ndustri e
lurdei

| aboratoires 2@
do®t al onnage suV Lpsa bal@amsgens
exigences internationales en Sectorielles

la matiére.

doAccr ®d i(asa)t

Maroc Accréditation N 1/ Edition Juin 2009

on

a c ¢ I.® &Sertic® UChargé de

| 6accr ®digtpactciroRdi € alt i «

constitué de cadres du
Ministere, qui assure la
coordination des activités

. des Comité et

I t at Ic@rinissions
déAccr®di tatic
secrétariat ainsi que la
gestion du systéme

Soddaccr®di tati c

€N Les Wwlddteurs Qualité
accrg®di &oftUr qualifiés

_ conformément aux

hOnNn  exigences du référentiel
NM ISO 19011 pour
effectuer des évaluations

et agualild t des Rothiies

mpar tdig®lt ial @nnage
conformément aux
exigences en la matiere

i on



Activités

VvV Les évaluateurs concernée apres examen
techniques qui ont les du rapport d'évaluation,
compétences techniques pour une durée de cing
nécessaires pour effectuer ans, a compter de la date
des évaluations techniques de prise de décision
des | aboessatso i r e sdacdédilitation.
ou do®talonnage dans des
domaines relevant de leurs Un minimum de trois
compétences. évaluations de surveillance
est réalisé au maximum
RESSOURCES pendant le 12éme, le 27éme et
le 42éme mois suivant la date
Réalisantdes évaluations de | 6®valuation
dans le cadre du systéme ddaccr®ditation.
nati onal e doac gpsu®d iet achd Odthéant,

NM ISO/CEl 17025des
| aboratoires
do®t al:onnage

augmenter le nombre et
d Grdifierdal périodichél de ces

évaluations si des éléments
importants dans

| 6organi sati on
accréditée ont été modifiés ou
suite a des plaintes. La
période de la prochaine
évaluation de surveillance est
décidée suite a l'examen des

vV 63 évaluateurs
techniques dans différents
domaines techniques des
laboratoires

v 15 évaluateurs qualité

résultats de I'évaluation
VvV Qualification en cours antérieure
de confirmation pour de 6
nouveaux évaluateurs L 6 @uation de
qualité renouvellementest organisée
CYCLE gu ptlus tar(CJIi C:} mois avant Ia: _
Léoaccr®ditation des '

laboratoires est octroyée,
sur  proposition de la
commission sectorielle

REFERENCE A
LOACCREDI TATI ON

Maroc Accréditation N 1/ Edition Juin 2009
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Lbor gani s me

d 6 accr @dcourageses 0 n
titulaires a faire référence de
leur accréditation sur les
documents ayant trait aux
activités pour lesquelles ils
sont accrédités.

La référence a l'accréditation
peut prendre la forme du logo

de | "accr®dit at
formule appropriée.
L'arganistné aatceedité od
respeeter ®€ Adispositions

définies dans le documedt
SCAC: A 218 «Reégles
dousage du | o
r ®f ®r ence “"»ekt 6a
ce afin d'empécher toute
d¢anfusiod éntren lesi dct®ités
couvertes et celles non
couvertes par l'accréditation.

En cas tisage abusif le

| 6organi s me do
peut prendre les sanctions
nécessaires tant au niveau
interne (rappel al 6 o,r dr
retrait du droit d'usage,
suspension  d'accréditation)
qu'en engageant, le cas
reché&hnt, clesr t dérharches t
nécessaires aupres des
tribunaux.
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BILAN

Le nombre de | aboratoires accr ®dit®s ‘estdee39j o
| aborat oi r es nnhgeaépatia dass les diffékrds&ectelirocomme indiqué dans la digure
apres La listede tous ces laboratoires est déa a la fin de ce document, estaussi publiée au site web
du Ministere ( www.mcinet.gov.mf avec toutes les détailles sur les prestations accréditées

Répartition des laboratoires accredités
par secteur

OBTP 37%

B Agroalimentaire
20%

O Etalonnage 20%

0 Analyses
chimiques 14%

B Textle 6%

O Electricite 3%
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LOOFFI CE NATI ONAL
POTABLE TEMOIGNE DE
LOACCREDI TATI ON |

DIRECTION CONTROLE QUALITE

DES EAUX SELON LE REFERNETEL
NM ISO/CEI 17025

( par Monsieur LAMRHARI
TABIB/Directeur Contole Qualité des

Eaux)

en 2008, le eaux a travers le développement
Qualité des Eaux a opté pour Laboratoire Central de doun rr ®seau de
une politique de mise en | 6 ONEP devi ent décemtralisési répadis sur
place de la démarche qualité premier laboratoire national | elsemble du Royaume. Le
non pas uniguement en tant accrédité par le Ministere de  Laboratoire Central de Controle
que composante I 61 n d desGommeeceet de la Qualité des Eaux est ainsi
fondamentale de notre métier des Nouvelle Technologie le Laboratoire marocain de
mai s en tant gpour utout le®progdassus du référence. Ce qui lui a valu
doesprit gui a rcontmdke denla tqualéé des do6°tre d®si gn®
action dans | 6eprpaarmbdepuwies | 6 ®&dclalna b d rl aotnenuarg ed €
acivités que nous exercons. et le prélevement des Mondiale de la Santé (OMS)
Pour | 6 ONEP, f a®ocleande | Il ans dapsu s g le® a u xdomaines
gual i t® nbéa pas analyses q uréatiseest au respectivement, du contrble de
pour objectif de se conformer Laboratoire qui ontlles été la qualité des eaux et de la
aux référentiels déja accreditées depuis recherche en matiere

i nternati onaux mseptesnbrel WE3parcenmEme ddappr ovi si onnerm
des missions qui sont déja Ministere). potable. En plus de cette
maitrisées avec pluss L 6 ONE Pantegme grincipal reconnaissance internationale, il

doef ficacit ® pointarvenand tlanss |l sacteve dea @st, depuis septembre 2003,

mieux les exigencesle nos | 6eau pot abl e accrédité aussl ebien par le
clients. | 6assai ni ssement Minigtere M anarocain de
Apr s | 0i mpor t aamsi ®ujoerxacoprdésla poiorité | 6 | n d udea Commerce que
de |l a port ®e dabaonude®de ila gualiié odas

Maroc Accréditation N 1/ Edition Juin 2009



Activités

de

Dévelopement Durable, de

par le  Ministére
| 6Envi
du Québec (Canada).

Nos deux accréditations vont

ronnemen

nous conforter dans la mise

en Tuvre des

cours a la Direction Controle
Qualité Eaux

des pour

accr®diter | ©
laboratoires
| 6 ONEP

place

régionaux de

et surt
un Laboratoire de
production des matériaux de
référence

en mesure

LOONEP a ai nsi
lancé un projet pour la

tc eertt idfeisc aR a rocns [
guarantaine de ses centres de
distribution conformément aux

exigmc e s doune

d edudxe npgraagjeertesnt e nd e

| 6objecti f doinc
de management de la qualité au
e praditedasbrésponsalles €hargés

de la gestion locale du service

adet | mMewbur e en
I est a témoigner que les
excellentes relations de

coopération, tis ® e s

ent r auxl

Page 12

pour ® ane m aceréditation par

| 6or gani s mdans nleat
cnatderren ed 6 ud 6 upnreo |
| 6 ONEP, qgui
un systeme de management de la
g wahlairtt @

C 0N s

A

dans | 6
labogatoives régionauxd a n s

Bh qupdrusl ede ndtdiaa
qui
mutuellement avela direction de
la Normalisation de
Promotion de la Qualit¢dDQN)

concrétise aussi

partenariat nous lie

et la

se parla
participation a

0 ONEP

ddorgani ser d ets le Mnsstera i chargé de U Travaux des comites ou
doéoaptitude s el olnd Ilnedadrasets & deationdde techniquesle normalisation
internationaux. la Normalisation et la Promotion U Travaux des ifférentes
Plus encore, ces de la Qualité (DQN) sont sources commissionsd 6 accr ®d |
accréditations ne constituent de motivation pour nous, pour et decertification;

guodun premier lj ad donptden | de | al &d®mabdonscajaeiséeg pasmll i
stratégieg| obal e de dlatw@f fliéGceensembl e dBONnos acti vitd
visant a adopter la démarche et prestabns. A cet effet, nous 0 Enquétes de satisfaction en

gualit® dans
ses activités et prestations
la

dans perspective de

| 6am®l i or atdeon
performances et

| 6opti mi sati on
en protégeant la santé du
et

consommateur en

pr ®servant | 6e

| sbdignsens e professiorthaisme et

la compétence des différents

intervenants de cet organisme et ce

depwisn t i nodre premiere
accréditation selon le référentiel
I9Ce 85 en séptermbre 200B.u lte
dbébaccr ®di

et la qulité des évaluateurs nous

C 0 %t

nontipouss@sropten éen maintenant

Maroc Accréditation N 1/ Edition Juin 2009

tat i

tant que client
d

laboratoires en faisant

U Evaluations

des
appel a des compétencdse

| GNEP.

abor de

on tr s



Activités

d

La métrologie, science de
l a mesur e, a
| 6apanage des
et des chercheurdont le
but ®t ai t
mesures et améliorer les
incertitudes au niveau
primaire.

Elle est rentrée peu a peu
dans le milieu industriel
pour devenir une activité
déterminante et
les

notamment dans

mesures qui servent a
déclarer la conformité du

produit ou sa libération

suivant les termes de
| 150 9001:2000.
Les opérateurs de

| i
commencé a évaluer leurs
moyens de mesure pour
sbassurer de
« exactitude», c'esta-dire

la justesse et la fidélité des

appareils puis dans une

d 6 a toofirmers

S c i peocessusf de gnasare sont

doopt idd®&wal ulees | a

ndustri e o)

Page 13

TEMOIGNAGE DU LABORATOIRE
DOETALONAGE PROC

INSTRUMENT ACCREDITE SELON

LE REFERNETIL NM ISO/CEI 17025

( Par Monsieur Hicham adyel,
Directeur de Process instruments)

dewiéme étape de La premiere option procure

®ue® leurs | 6avantage de m

activités en étant autonome

bien «capables> mais requiert du personnel

c ofarméo et nmontp&entd et un

produit par rapport aux investissement dans les

sp®ci ficati ons moyend pourneffectuerdes

norme ou des exigences étalonnages (étalons de

déun client. travail, étalons de références,
générateur des grandeurs,
Cette démarche appelle . s
| ocaux: letewés J
évidement a  définir - une cette option doit étre justifiée
politique pour la gd®on Dar | 6existence
métrologique des appareils de instruments  suffisamment

mesure et les options se

important pour amortir les

résumententrois possibilités : .
investissements.

V Assurer les étalonnages en

La solution intermédiaire

interne par rapport a des

per met doéopt i mi
étalons raccordés a des . : .
métrologique des appareils,
étalons , nationaux ou . .
nt al or's sous réserve que la prestation
internationaux

interne soit menée avec la

VvV Externaliser toutes les

rigueur et le

ac}ivités a un laboratre de
eur

métrologie
v Effectuer une partie en

i nterne et |

Maroc Accréditation N 1/ Edition Juin 2009

6daut

professionnalisme requis par
les normes métrologiques
La troisitme solution est la

hulon 8 B e.xﬁerne
solution la plus Simple ou



Activités

bY

pragmatiqueet permet a Autrement dis, si un appare

| 6entreprise de s e

noest pas
concentrer sur les activités

®t al onn®,
lites directement a son o

pas tre
métier, de limiter les .

gui a effectu®e
investissements et les frais .

par | e client
de gestion métrologique, a )

9 919 nN®cessit® et

condition que le

processus

laboratoire auquel a été

maitrisée dans toutes ses
confiée la mission soit lui . L
étapes avant de lidéer un
méme compétent, :
rapport au client.

Le

norme

profesionnel et a méme de

conception

respect

de garantir la tracabilité dans sa

aux étalons nationaux et , . . .
préventive, et qui exige des

i nternationaux, dc“)aol/zA.Ie
preuves de Mmaitrise a toutes les
besoin de sbori,ent,er vV.er,s
étapes du processus dé mesure,
des laboratoires )
condui t
accrédités.

donne un crédit officiel a la

Pourquoi les prestataires s
maitrise des procsgs de

do®t al onnage doi vent .
mesure qui entrent en jeu dans
d®montrer doune .
|"e's "op®r ations

compétence reconnue et :
P En effef les entreprises ont

évaluée par des exper

correboemkeotre

Page 14

Cependant le recours a un

acc

I 6 an o mangage en poepuisque chaque
d ®t e ct ®laborgioraposseda eim niviedu ®

dod®thaleonmageenikl

d 6 @ualitd métrolayigue ddé csés |
| 6 e xpygns nde enesurel atede llae

d 6 ®t al maitrisea gde ses oprotessus

do®t al:onaajgeur d:¢
| 6entreprise cl

toujours les compétences pour
| @&Jal8e® ld 7 dapaébite

laboratoires sous traitants a

des

effectuer des étalonnage en
cohérence avec les exigences

de mesures sur le produit

| 6 a c c r (®abte-dira tdeso mcertiudes

do ®t al

les erreurs maximales tolérés

onnage C C
sur les appareils ou la mesure

d 6e® tavet den tolargnees sur le
produit). Ainsi méme si une

toutes intérét a recourir aun entreprise  externalise les
dans le domain@Parce . iy o . .
laboratoire accrédité car le activités de meétrologie, elle se
uden substance l_es R .
9 FRsul tat> de | 6 ®t adbito n mWleaa g efornmee  des u t
activit®s d6®taJonqage.sod1t. .
étre evalue au nivéau du client collaborateurs  qui  seront

des «procédés spéciaux

(il faudrai t
dir €d da@rgseetsauquel cas, autant

les

cOest

«processus  dont

faire | 6®t al onn

déficiences ne peuvent

les déficiences éventuelles

appara tre ngngara'tront

posteriori» au sens de la
norme 1SO 90012000.

procédé du client mis en

Tuvr e.
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g u O0capables alée tdétenqeri lps®

«besoins en incertitudes

a gded ®tna lionntneargnee ) ma
sur | 6expl oitat

g udobu@nt ea d f détivnéa ghae le
prestataire le paroxysme des

malentendus pour le client est



Activités

de penser g u dw aefinis en interne, et
instrument étalonné est enfin le calcul des
automatiqguement incertitudes de mesure
apte a faire la mesure dans pour sbassurer

les spécifications requises capabilité des processus
al

| 6 ®t al

or s guoden Heamedure.

onnage cCbsssteg@ourquoi I
communiquer des résultats aux concepts métrologique et

de comparaisons entre un au calcul des incertitudede

étalon dont & valeur mesure des collaborateurs en
conventionnement  vraie charge de suivi des appareils
est connue av e cde ndsare gstaessentielle pour
objetded 6 ®t al o n n a g atteindre les abjectifs qualité et
avec une incertitude économiques.

do®t al onnage d®Commatire nd@se erreurs dans
Et lorsque des certificats une pesée, une prise de
do®t al onnage ®neéempérajura rou auire peut
laboratoire accrédité sont peser lourdement dans

le client,
de

gestion métrologique qui

recus  par | 6opt i mdes aprocess

commence le travail débune entreprise
Commettre des erreurs dans
de

du produit impacte directement

comprend la mise a jour | 6®val uati on

de

Suivi

la documentation de

des instruments le niveau de risque de déclarer

(fiches de vie, dossiers un produit norconforme alors
matériels, est
do®t al

v®ri ficati ons, éécgnomiques uquissuant et

planning quoi l

onnage versa e@vec les conséquences

| 6®val uati on gedonl| peut

conformité des appareils Contrairement
étalonnés par rapport aux industrielle, les laboratoires
erreursmaximales tolérées ddoessai et

spécifiées par le fabricant ddautres choi x

Maroc Accréditation N 1/ Edition Juin 2009
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un | aboratoir

accrédité, puisque la norme de

référencdSO1 7025 | 6 e»
manidre exgdlicte en effet,

| es | aboratoire
désirent obtenir une

acctf ®dmaait oon o]
do®t al onner | eu
des | aboratoire

eux méme accrédités et dont

les incertitudes sont
compatibles avec les exigences
de I m®t hodes

ddéanal

a
yse.
Aujourdohui , | a

et | es donneu
poussent de plus en plus de
| aboratoires (

vers une accréditation pour

. donner la garantie au client de

la qualité de la prestation, qui
duanéme atref oqrunei tl ® ®t
des instruments de mesure, a
un caractere de produit

spécial» dont le résultat (a

c onf o rcontrarioodes caracterestiques

de

manufacturés) est un service

la plupart des produits

i ma gi ndent lafoaith @el peatsétre

évalaée autremeemt guie pae des

moyens préventifs.A terme,

ph® a n a loyt faleoratairé gun délivre des

rqgRuseu | dtea trse cdoduersisr



Activités

par une tierce partie et
cdbest | e chemin
avoir été emprunté
puisque des laboratoires
dans difféerents domaines
agro
sur béton, sur métaux
etcé. sont soit

soit en cours

doaccr ®ditation.

Les laboratoires  qui
hésitent encore seront
entrainés malgré eux sur
les voies de la
normalisation, voir vers
| 6excell ence
| 6accr®di tation

premiere étape.

Cbest ddéaill eurs
logique, que notre
laboratoire «rocess

instruments> a entamé sa
d®mar che
des sa création et a pu
obtenir sa  premiére

accréditation en Juillet

notre  organisme

cette

avérée

en plus de demandes des

gaboaratoses qub douhaitent

se faire accréditer, ont
mandatés a 5 reprises

(correspondant a un cycle

alimentairedbadée®diat at i o ndquvert

évaluateurgqualités et des
éalcateur® d techniyses
pour évaluer la capacité de
notre laboratoe a

respecter les exigences

doaccr®ditati

notamment celles de la

norme NM ISO 17025 et

les résultats ont éte
régelierement positifs
puisquee s t | anotre
accreéditation a éete
cahfamés

évaluation.

@e t chague

Notre décision de faire appal

national

ddaccd®di tat®gaumn abteniro n ,

reconnai ssance

judicieuse, car cela

Page 16

enclin a faire confiance a de
nouveaux laboratoires de
métrologie.

Léaccr®di tation

laboratoire nous a également

led e sportes  des
| aboratoires C
déanal yses en
déaccr®ditation

de services de métrologie

accrédités pour leurs besoins

ond6®t al onnage.

Nous avons également fait
valoir cette reconnaissance au
niveau international, puisque
nous avons pu décrocher
plusieurs contrats en Afrique
(ctte doéi voir e
Sénégal), avec des entreprises
qu ont vu dans cette
reconnaissance une garantie
pour la qualité de la prestation.

Incontestablement, les
soest

ret omb®es ddune

par le systeme national ne sont

nous a donné un passeport
plus a démontrer et la question

2003, par Bor gani s npeur peénéetrer les grands

national déaccrgolpes anatiormux (ONEP, noest plus qui
A partir de 13, leservice OCP, ONE é) quj, ne le sera pasmais bien
charg® de | 6acioten@ibhauxat i 6/ALEO, qui sera le pre
(SCAQ) de la DON, qui LEONI, BAYER, ROCHE &)

doai | aitent desplust r g u i taienbp&s spécialement
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Une Nouvelle Restructuration du systeriational de

Nor mal i sati on,

verra le jour bientot

Le systeme national  Pour remédier a ces

déaccr ®di t at i o ninsuffisancesa du psysteme <n
jusquéo- présent vigueur, une nouvelle stratégie
| 6accr ®di t at i onaété adéee qui S base das

notamment la

laboratoires dans les

di ff® rent s

principes

d o mRestrietsratiah 6 els s systese

et do®t al onnagaaignal ade moamalis&ion,
plusieurs limites dont certification et accréditation
notamment
Ainsi cet axe stratégjuevise la
fLébabsence du resirutturabn | @ a $ysteme
sp®ci fique 7 | omtoralr ®dei t nermaligation,
certification et accréditation qui
1 Les activités de passera par la promulgation
certification et déune | oi 12.06.

doaccr ®di tgarées o nde ees rreis activiteset les

par le méme département ce textes de son application, et ce,

en en transformant le SERVICE
o nDE " LA cNORNAGISATI@Ns

INQWSERIELEE s et
onnages pMARPCADIE i« SHIMA % eny t
nt ®r unt«INSTITUT MAROCAIN

qui a limité les activités
accr®di tat.i
res

6 ®t al

0
| aboratoi
0
onf Il it

doi
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de Cert i

DE NORMALISATION»
(1 MANOR)

établissement public doté de la

sous f
personnalit¢ morale et de
| 6aut onomi e fin;
mettant

en pl ac

mar ocain ddaccr
sera piloé conjointement par les
représentants du secteur public
et ceux du secteur privé et dont

| 6organi sati on

fonctionnement satisfont a

toutes les exigences
internationales en la matiére.
Attuellermantt | e scette t L

restructuration est a sa phase

finale et bientéverra le jour.
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Dés maintenant, Vous
Organi smes doinspection & Le

Votre accréditation est désormais possible dans le cadre du sysi

nati onal dbaccr ®dita
Suite aux différents fin de satisfaire le besoin (selon la norm&M ISO 15189)
changements intervenus surla ddéautres types etdes3Orgami smes dao
scene internationaleggionale do®val uati on d e (séloa lac earmniedNMmISO ®

et nationalele Maroc se devait en mettant a leur dispositions un  17020) conformément  aux
mettre en place des systémes systeme leur permettant de exigences internationales da
do®val uati on de démenterdemoompétenuést ®, matiere.

conformes aux exigences le Ministere Chargé de  Quant aux organismes
internationales, pour réussir [I'Industrie vi e nt do®t emamrtei faaxcmt eur s,
son intégration dans le paysage systéme national accréditation dansel cadre du
mondial. ddaccr d aux a tautre n  systeme national sera

Conscient des efforts énormes organisne s d o ®v al u a topémationnalle aussigdt que le

a fournir pour permettre la conf or mi t ®. del | casloagi tl ®gal e 0
mise a niveau de la | 6 accr ®ds labaratdiresn doaccr ®di t ati on
compeétitivité du  secteur d 6 a n a | bjobgiesmédicale promulgué.

industriel marocain, et a

Maroc Accréditation N 1/ Edition Juin 2009
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Recherchons des évaluateurs technigues

Dans le cadre du renforcementtechniques pour faire des le cadre du systeme national
de son activit®v dlowmectcirc®dds tad @ddarc®d®datiadmode &I

des | aboratoirlesbodéaeesnes edidea farmdtion sqaadifiante dest
doé®t allesarvica g e, biologie médicale. Suite a cette prévue pour les candidats
Char g® de | 6 fornation®ydi ia ét@amatémalisée sélectionnés sur la base de

(SCAC) cherche a qualifier de par un test écrit a la fin suivie | 6 e x a mleuns daksgers de
nouveaux évaluateurs d @n entretien devant la candidaturegonforménent aux
techniques dans le cadre ducommission de qualification dispositions en vigueur
systeme national des évaluations, il y avait la régissantedit systemeEn plus
ddaccr ®di t at i o mualificationdleeld dandidats en de | &dlition du communiqué de
laboratoires selon lanorme NM t a n t guod®v al ua presser dans des golurmatx®de e n
ISO 17025, notamment dans formation. Quant aux | 6®conomi st e, | e
les évaluateurs  techniques, le Sahara et la vie économique, les
domaines de métrologie, ainsi SCAC procede a la appels a candidatures ont été
que dansles domaies des qualification des évaluateurs publiés sur le site internet du
essais sur le cuir, leharbon dans les difféeents domaines Ministere:

plastiques et le caoutchouc médicaux. http://mcinet.gov.ma

D6 aut r ans feacadte,deupurs dans le méme cadde Pour tout renseignement

| 6extensi on del 6erg s enasdtoinvi d® compiemensaiyes t veanidez
doaccr®ditatiom,6act 6@®deigB@ALCisane contacter le Service Chargée
nati onal d 6 a c éditéRuth cammunique nle presse  de IGaccréditation:

organisé en mois de Mars ZD0 le 1er Avril 2009, cherchant des Tel: 00212 5 37 71 51 42

une formation sur la norme compétences techniques dans Fax: 002125 37 7151 42

ISO 15189 etson évaluation les différents domaines Email:

aux profits des candidatsd6i nspecti on t” g jabhdr@nficinet.gomae nou t a n
do®valuateur s quwal®vta® ueatt etur s t hasima@ncinet.gov.md e s

organi smes doi nspections dans

Maroc Accréditation N 1/ Edition Juin 2009
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Informations utiles

Léassurance de |

a

Page 20

tra-abi

eétalons nationaux ou internationaux constitue une conditio

essent |
dooun

pr ®al abl e
anal yse,

Parmi les nombreux facteurs

Quant aux laboratoires

qui déterminent I'exactitude et
L . dbéanal ses
la fiabilité des essais, des y

. médicale, les criteres auxquels
analyses, des étalonnages et ou

de

el l e pou

e ssddunada oiums

propre compte, a
condition que ses
.bi ol ogie :

1 étalons ole Peférence soient

raccordés au systeme Sl.

déi nspection ef fd0|vent Bs coBf%rnr”ner Ty La preuve de ce
. . trouvent dans le chapitre 5.6.3 W
laboratoire ou un organisme raccordement est constigie
46 . de la norme ISO/CEI 1§189 et . o
Ol nspecti on, on rouve a  Soit par un certificat
tracabilité métrabgique. |l es organi smes d Odl ®tp e cot nl noa . eS e®
conformer se trouvent dans les .
laboratoire national de
En entant par tracabilité chapitres 9.6, 9.7, 9.8 et 9.10 , . :
métrologie du domaing
m®t r ol ogi que, ade [a nome ISO/GH 1¥02@ 6 u n . .
1 soit par un certificat
résultat de mesure selon Le raccordement des .
_ do®t al onnage |
laquelle ce résultat peut étre ®qui pement s déanal yse,
_ _ | ogot'ype de I
relié a une référence débessai s ou do®t al onnage aux
_ _ _ o national do6acc
d®t er mi n®e par létélong t e nato®adliX a i oue R
_ o _ _ d®f aut doun
débune <chai ne i niinethaionaug ot Btee assuré
membre de ILAC oude
document ®e dO6®t adutraverages dont EA
chacun contribue &li ncer t i t uldse étalonnages réalisés _ .
1 Soit par le certifica
de mesure (VIM 2.41 )(6.10). par un laboratoire national .
. do®t al onnage @
Les criteres auxquels les de métrologie, _
_ R _ laboratoire pour son
| aboratoires d 9§ esnis a des éta®rinages
R _ propre compte. Ce
do®t al onnages d o ir¢dlieéBpiar un l&bératoire . . A
certificat doit étre
conformer se trouvent dans les d6®t al onnage accr ®di t,®,
_ accompagné par les
Chapltres 56.2.1.1 et 5.6.2.2.1 M soit des éta|0nnages

de la norme ISO/CEl 17025
version 2005.

réalisés en interne par le

laboratoire pour son

Maroc Accréditation N 1/ Edition Juin 2009

preuves de raccordement

au systeme SlI.
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Si un | abor at oi rcemplétté maslaslai’R2303

ndest pas accr ®duilil Govenpbie 2003, vise
réaliser des étalonnages, il a assurer un systeme
ne peut offrir ni réaliser de cohérent et intégré, en

telles prestations pour des harmonie avec les pratiques

tiers en laissant croire que internationales et ouvrant la

son accréditation couvre ces Voi e l 61 mpl
activit®s ni ogganismds lde droit public
constituent un moyen de et privé dans la réalisation
preuve reconm de des opérations techniques de

raccordement au systeme contréledes instruments de

i nternational do6 unesure ®é&glenjeBtds) et la
Le service chargé gestion des étalons de
déaccr®ditation ré&éren@®l abor ®

une politique dans ce sens  Aussi, le Ministerechargé de
référencée MCI/A 008 en I de

coopérer avec un ensemble de

61 nd uas tconivenu
tenant compte des lignes
directrices de EA EA-4/07

Traceability of Measuring

laboratoires nationaux pour la
mise en place des infrastructures
de

la qualité et Ila

and Test Equipment to per mettant

National Standards et de maintenir

ILAC : ILAC-P10 Policy on tracabilité des mesures des

Traceability of étalons de référence de certains
Measurement Results. grandeurs physiques, ou le
Or , A | 6®c hel | eesaoinaest fodemant exprimél par

processus de mise a niveau opérateurs economiques locaux
de

développement et a la mise a

du systeme de métrologie, afin contribuer au

engagé par le Ministere de

| 6i ndustri e, d wiveauo rdenela cpéate eforme

des nouvelles technologies nationale de métrologie.

en vertu de la loi En vue de formaliser -cette

n°2.79 relative aux unités de  coopération, Ce Ministere a

mesure modifiée et procédé a la désignation de deux

Maroc Accréditation N 1/ Edition Juin 2009

s 0 adarensibn@dl.

Page 21

| aboratoires

accrédités dans le cadre du

systeme marocain
déaccr®di tation,
laboratoires nationaux de
métrologie. Il sb6agit

lalbomtoire®saivantd: e s

1 laboratoire national de
métrologie (LNM) du LPEE,
pour les domaines des
Masses, Forces, Electricités,
Pressions, Températures et

Hygrométries
T Centre dOEt ud
Recherches des Industries

Métallurgiques, Mécaniques,

Electriques et
électroniques(CERIMME),
pour le domaine

et de

La convention de désignation du
LNM a été signée conjointement
le 30 Octobre 2008, entre ce
Laboratoire et le Ministere e
du
Nouvelles Technologies. Celle

du CERIMME est en cours de

| 6l ndustri e,

signature.

Les missions confiées par le

Ministere a ces deux laboratoires
dans le cadre de cette convention
sont définies eapres (Extrait de

la convention signée):



1 Détenir et conserver,

Informations utiles

dans
des conditions techniques
approprices les  étalsn
nationaux de référence pour
les domaines précités

Participer a la demande du
ministere chargé de la

métrologie  aux  travaux
nationaux ou internationaux
dans le domaine de Ila
métrologie;

Assurer la tracabilité de ses
références au  Systéme
international d 6 u n i

selon un planning prédéfini

Participer et éventuellement
piloter les comparaisons

interlaboratoires nécessaires

a la validation des
possibilit®s
de mesuret leur

t ®s

reconnaissance au niveau
internationale;

Assurer la maim@nance de
ses références afin de
conserver au hiveau requis
ses
et de mesure

Maintenir son accréditation

pour ses
do®t al onnage
selon le référentiel NM

ISO/CEI 17025.
E{uder,) développer et
exploiter les moyens de
transfert et d'étalonnage pour
raccorder les laboratoires en
vue d'assurer la tracabilité
des ¢@talonnages vers les

utilisateurs.

d 6 RBalisel 0 len a westations

d'étalonnage qui ne
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pourraient pas étre assurées

par des laboratoires
accrédités notament en
raison d'une rentabilité

directe insuffisante ou pour

techniques ou stratégiques.

possibilités  Contribuer a la valorisation

e t de degpérienees acquise en

participant a la formation
dans le domaine de la
métrologie, a la diffusion des

technologies et au transfert

possi bil it ®des d@sers a sceniifiqeey, e

des connaissances  vers
| 6i ndustri e et
économique et social du

Maroc, et vers I'étranger, en
particulier dans le cadre des

accords de coopération.



Evénemens & Agenda

A | occ
La
déaccr ®d i

9 Juin de chaque année, elle a

internationale
tat i

journée

on

pour but de mieux faire
connaitre l'importance de
| 6accr®di tation
dé®valuation de

pour I'économie mondiale et
le réle joué par cette derniere
pour répondre aux besoins de
tous les secteurs d'activité.
Chaque ann®e,
« International Laboratory
Accreditation Cooperation
et | «Gnterydtional
Accreditation Forum»
choisissent un theme pour cet
événement. Cette année, le
theme de la deuxiéme Joge
international e
est« Compétence.

La compétence est associée a
la capacité de planifier, d'étre
proactif, et de veiller a ce que
ses techniques et ses systemes
de gestion sont efficaces pour
répondre aux objectifs et

visions de l'orgaisation.

asi on de |

Les organi smes
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a journ®e

d @oa c partadri It ad X @, i

mangatés ¢ ® | @b r ® eles| e Européenne avec les pays du

gouvernements, operent
de

entierement indépendante et en

au

niveau national, facon
todte smpastialitea a ides nfiess
noh kicrativesnef dams mn dadge
non concurrentiel.

Dans ce contexteet dans le

Maghreb et contribuer ainsi a
| 6®mer gence doun
maghrébine dans le domaine de

tati

| 6accr ®di on

Aussi, ette manifestation
carrefour

doi

constituea un

do®changes

cadre de la Coopération doi d®e s rientes ahtfee X |
Maghrébine en infrastructure | obganisation Européenne
qualit® | e A Ministere de déaccr®ditation

| 6l ndustrie du corngreemrricsemeest dedsd a
nouvelles technologies en Algérien, Marocain et Tunisien
coll aboration avsarc |1 0host ®d ivek a tdi
Métrologie Allemand TB différentst y pes a é@EC,
organisera le 9 Juin 2009 un travers des conférences,
séminaire sur«l 0 a dtation® d communications et

et son développement au

témoignagesA cette occasion,

Maghaet»c L ®d ¢ ¢t ah i o 15 dea Marocmpiésentera sa stratégie

sur | es
maghrébins, les politiques et
d6EA

internationale.

accords
reconnaissance
Il a été invité a cette journée
Monsieur THIONE
LORENZO, Président de EA
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syst mesermbdamacti ®d et adtdiaocn

vue de favoriser la
reeannaissamca internationale
de | 6 Organi s me

doAccr ®di
faciliter la libre circulation des

tation

biens et des services aux travers

les frontieres



Evénement s & Agenda

Agenda

fLe processus de qualification est en cours pour 2 canddld@isRv al uat e

4 candidats doé®valuateurs technigue:

Juin 2009: Extension de | 6activit® accr ®

biologies médicalesee s or gani smes doéi nspecti on

19 Juin 2009 Organi satiior c¢aun | S@micnm®dAdi t a
au Maghreb ° | 6occasion de | a deux

célébrée sous le themeCompétence

iDu 7 au 9 Juillet 2009 Organi sation doéune form
des laboratoes de biologie médicale selon la norme ISO 15189 aux profits

candidats do®valuat;eurs qualit® et I

fOctobre 2009 Confirmation de la qualification de 6 nouveaux évaluateurs que

NM ISO 17025

124 Juill et 2009 c | édunle projetdde noimé emarafaine N
Il SO 15189 wversion 2007 et son Holme
| aboratoires dobéanalyse de biologie
nouvelle version de norme NM ISO 15189 dans le cadreydiemse national

ddaccr®ditati on.
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Accréditations Page 5

lls ont fait confiance™ ofg@nismenationald 6 accr ®d i t
gagner celle de leurs clients

LPEE / Laboratoire National de Adresse : Quartier de la Tél : 05.36.68.39.45
Metrologie Pépiniére, Dokkarat, B.P 2407, Fax : 05.36.68.19.95

Adresse : Station
Expérimentale : km 7, Route d'
El Jadida , BP 8066
Casablanca

Tél : 05.22.48.87.28

Fax : 05.22.98.25.72

LPEE / Centre Technique
Régional de Marrakech
Adresse : Hay Al Massira 1 lot
675 B et 681 B, BP 4732
Marrakech

Tél : 05.24.34.63.22

Fax : 05.24.34.62.54

LPEE / Centre d'Essais et d'
Etudes Electriques

Adresse : Station
Expérimentale : km 7, Route d'
El Jadida , BP 8066
Casablanca

Tél : 05.22.48.87.87

Fax : 05.22.23.42.14

LPEE / Centre D'Etudes et de
Recherches des
Infrastructures de Transport
Adresse : Station
Expérimentale : km 7, Route d'
El Jadida , BP 8066
Casablanca

Tél : 05.22.48.87.13

Fax : 05.22.23.19.54

LPEE / Centre Technique
Régional d'Agadir

Adresse : Rue 18 Novembre,
Quatrtier Industriel B.P 3136
Agadir

Tél : 05.48.82.05.22

Fax : 05.48.82.51.52

LPEE / Centre Technique
Régional de Fés

Fes
Tél : 05.35.62.30.35
Fax : 05.35.65.49.61

LPEE / Centre Technique
Régional de Meknés

Adresse : Bd Saadiyenne,
quartier industriel El Bassatine,
B.P 5041 Meknes

Tél : 05.35.50.23.97

Fax : 05.35.50.24.88

LPEE / Laboratoire Régional de
Tétouan

Adresse : Zone Industrielle -
B.P 6015 Tétouan

Tél : 05.39.97.96.67

Fax : 05.39.68.80.21

Cosumar/Laboratoire d'analyses
de la raffinerie

Adresse : 8, rue Mouatamid
Ibnou Abbad Casablnaca

Tél : 05.22.67.83.83

Fax : 05.22.24.10.71

LPEE [/
Recherches sur
Adresse : Tit Mellil, Croisement
route 106/107 Casablanca

Tél : 05.22.69.90.10

Fax : 05.22.69.90.34

LPEE/Centre Expérimental des

Matériaux et du Génie Industriel
Adresse : Tit Mellil, Croisement
Routes Nationales RN Tit Mellil

106 et 107

Tél : 05.22.69.90.20

Fax : 05.22510629

LPEE / Centre Technique
Régional de I'Oriental
Adresse : N° 146, zone
industrielle Oujda
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Centre doeE
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Centre des techniques des
industries de Bois et
d'Ameublement

Adresse : Complexe des
Centres Techniques, Sidi
Maarouf, Oulad Haddou,
Casablanca Casablanca
Tél : 05.22.58.23.80

Fax : 05.22.58.19.33

Laboratoire d'essais de I'Ecole
Supérieure des Industries du
Textile et de I'Habillement
Adresse : Route d'Eljadida Km
8 BP:7731 Oulfa Casablanca
Tél : 05.22.23.41.24

Fax : 05.22.23.15.85

Laboratoire de la Société
SOMIA

Adresse : Quartier Industriel,
rue El Irag Marrakech

Tél : 05.24.34.83.46

Fax : 05.24.34.11.03

t Pl des teghniqyes et

Ejaleiiapx fe Gopsfryetion
Adrelsse : Sid?Magﬁof, Oulad
Hdddou Casablanca
Tél : 05.22.32.10.78

Fax : 05.22.32.10.84

NBR Centre

Adresse : 24, lotissement
batoul, Z.1. Lissasfa Casablanca
Tél : 05.22.93.26.11

Fax : 05.22.93.26.13

LABOTEST

Adresse : N°31 A, nouvelle ZI
Bir Rami Est Kénitra

Tél : 05.37.36.09.85

Fax : 05.37.36.65.59



Accréditations

Laboratoire Marocain
d'Agriculture (labomag)
Adresse : Rue Fatima Bent

M6Barek Azelif
Zenata Km 10.50 7 Ain Sebaa
Casablanca

Tél : 05.22.34.49.61
Fax : 05.22.35.83.64

Institut de formation de
l'industrie meuniére/laboratoire
d'analyse des blés et farine
Adresse : Ancienne route de
Rabat, Km 11,5 Sidi Bernoussi
Casablanca

Tél : 05.22.73.98.46

Fax : 05.22.74.07.38

OCP / Laboratoire Central
d'Analyses jadida

Adresse : BP 118. Jorf Lasfar.
El Jadida

Tél :
05.23.38.92.97/06.19.37.74.62
Fax : 05.23.34.54.32

OCP/ Direction Maroc
Phosphore SAFI/

Laboratoire Central

Adresse : Route Jorf El Youdi
- Safi

Tél : 05.44.46.30.89

Fax : 05.44.46.24.03

OCP/ Direction des
Exploitations Miniéres de
Khouribga / Laboratoire de
Contréle Qualité des lubrifiants
Adresse : Rue des ateliers,
ville OCP Khouribga

Tél : 05.23.49.13.15

Fax : 05.23.49.03.03

Le laboratoire central de Les
conserves de Méknes "AICHA"
Adresse : Quartier indistriel
Ain sloughi, Méknes

Tél : 05.35.50.17.90

Fax : 05.35.50.16.42

ONEP / Direction Contréle
Qualité des Eaux

Adresse : Station de
traitement Bouregreg, Avenue
Mohamed Ben Hassan Al
Ouazzani Rabat

Tél : 05.37.75.88.92
Fax : 05.37.75.23.77

n A SYTA/ Upitg deOgled Ayad

Adresse : Khmiss de Ouled
Ayad Beni Mellal

Tél : 05.23.43.08.74

Fax : 05.23.44.40.28

AgroAnalyses Maroc (AAM)
Adresse : 19 rue Zayadah 1
Aviation Rabat

Tél : 05.37.75.40.80

Fax : 05.37.75.95.00

Laboratoire central ALTADIS
MAROC

Adresse : Km 17, Route de
Rabat, Ain Harrouda
Casablanca

Tél : 05.22.33.27.88

Fax : 05.22.33.27.97

TEXAD

Adresse : Sis, 79, rue jaber ben
hayane, 7°™ étage , N°41,
Casablanca Casablanca

Tél : 05.20.30.09.76/77

Fax : 05.22.26.83.25

Centre Technique des Industries
Agroalimentaires (CTIA)
Adresse : Complexe des
Centres Techniques,

Sidi Maarouf, Oulad Haddou,
Casablanca

Tél : 05.22.58.02.61

Metro Control Istruments(MCI)
Adresse : 3, Avenue Ahmed
Mansour Eddahbi Cité Dakhla
Agadir

Tél : 05.28.22.66.10

Fax : 05.28.22.65.38

Laboratoire de Métrologie du
Centre d6éEtudes
Recherches des Industries
Métallurgiques, Mécaniques,
Electriques et Electroniques

Adresse : Complexe des
centres techniques, Route BO
50, Sidi Maéarouf, Oulad Haddou
Casablanca
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Tél : 05.22.58.44.91
Fax : 05.22.58.02.62

Laboratoire
compteurs étalons de la société
CEAC

Adresse : Quartier industriel
Sidi Brahim II, rue 801, CEAC
Fes

Tél : 05.35.65.40.20

Fax : 05.35.64.06.19

OUSSAMA (METROLAB)
Adresse : 5, Rue Ilbn Mouataz
Casablanca

Tél : 05.22.24.13.38

Fax : 05.22.40.26.57

Process Instruments
Adresse : 629, Boulevard la
résistance, Hassania |
Mohammedia

Tél : 05.23.32.28.03

Fax : 05.23.32.28.06

Laboratoire Marocain de
Métrologie Industrielle (L2MI)
Adresse : 42 bis, lot Latifa C /
Ain Sebaa Casablanca

Tél : 05.22.34.45.41

Fax : 05.22.35.08.44

Laboratoire de Métrologie de la
société d'Electricité,
d'Electromécanique et de
Régulation (SEMRE)

Adresse : 91, Nlle Zone
Industrielle Mohammedia

Tél : 05.23.31.70.33

Fax : 05.23.31.70.37

Measurement Control Center
(MCCQC)

Adresse : Bd La Résistance,
Rue 17, Hassania 1, N°271
Mohammedia

Tél : 05.23.28.32.54

Fa>8 :605.23.28.72.78

AIR METROLOGIE

Adresse : BD Chefchaouni KM
8,5 - Porte B - 1ér étage -
Appartement 3- Ain Sebaa
Casablanca

Tél : 05.22.35.60.03

Fax : 05.22.35.60.05

do®t



Al &dcasion de la Journée Internationale
doOAccr ®di t ati on GCoopératian
Maghrébine en Infrastructure Qualité

|l e Minist re de | 0l nc
Nouvelles Technologies en Collaboration ave«
| 0l nsti tut de M®PTB»o0 |

Organise un Séminaire sur

«L6Accr ®d i tDaveloppament du Magbrel

Le Mardi 9 juin 2009

A | 6H't el Gol den Tulip Farah
160, Avenue de | 6Ar m®e Royale, 20I



