COMPTE-RENDU DE LA SEMAINE QUALITE 2003
REGION TADLA AZILAL

La Déégation du Ministere du Commerce e de I'Industrie, en collaboration avec la Chambre de
Commerce, d' Industrie et de Services de Ben-Mélld et Azild et I'association FADAE AL JAWDA, aorganisé
une semaine d information sur la qualité et la normalisation les 22 et 23 Octobre 2003 au siége de la Chambre
du Commerce et d' Industrie de Beni-Mdld et Azildl.

-Objet : Organistion de lasemaine régionde delaqudité

-Objectifs escomptés:
Senshilisation des opérateurs économiques sur I'importance de la qudité & la
normalisation.
Incitation des unités de production pour I’ adoption de systeme qualité type ISO NM  &fin
de faire face ala concurrence érangére.
Evauation de la donne Qudité au niveau régiona

-Lieux desrencontres:
Villede Beni Mdld - (CCIS deBéni Mdld).
Ville de Souk Sebt - (Sucrerierdfineriede Tadla)
Villede FkihBen Sdah -  (Institut technique agricole)

-Date : Les 22et 23 Octobre 2003.

- Organisateurs : La Déégation et la Chambre du Commerce & de I'Industrie de Beni Méeld en
collaboration avec I’ association FADAE ALJAWDA.

- Lauditoireciblé:

- Lesindustrids

- Lesopérateurs économiques.

- Lesasociations et lesingitutions professonnelles.

- Les pretataires de services ( les hotdiers, les agences de voyages, les banquiers, la presse, les
entrepreneurs, les cliniques, les hopitaux, I'adminigration publique, les commergants ... etc.).



Inter venants ou Animateurs et thémes :




I ntervenants Organisme Thémesou interventions
Mr. Ahmed MICEM -Présentation des efforts déployés par ce Ministére en
EL YAAQOUBI matiére de qudité et normdisation , e définition des
Déégué provincid orientations en lamatiére.
du commerce et de - Lecture du discours de Monsieur le minigtrede I'industrie
I'industrie du commerceet des télécommunications al’ occasion dela
semaine qudité —édition 2003-
Mr Le Président Chambre de commerce,| -Remerciement de I'assistance pour avoir répondu a
delaCCIS d'indudtrie et de services de I'invitation .
Béni Mdld - Remerciement du comité loca d’ organisation pour les
effortsdéployés.
-Appd aux chefs d  entreprises pour adopter ces
nouvelles méthodes de géstion.
Mr. Mohamed Président de I’ association -Bref apercue sur les objectifs et préocupations de
CHRAIBI FADAE ALJAWDA «t I association.
Président directeur générd de | - Inatation des entreprises ase moderniser pour faire face
laminoterie SAFIA alamondidisation .
Mr. Aziz Membre de |’ association FADAE | - Géstion et assurance de la qudité dans |’ agrodimentaire.
HASSIB ALJAWDA et professeur lafaculté -Qualité du lait
des sciences et techniques deB-
Mdld.
Mr Khaled Médecin al’ hopita provincid | -L’hygiene et la sicurité dimentaire
BENRAHAL. deBéni Mdlld +
- Laquditédulait.
Mr Sad Membre del"association FADAE | - |nitiation aux concepts généraux de laqualité.
HAMID AI_,J,.AW[,)AetCadreaIaDPCI de
Béni Mdld
Mr Noreddine BOYODERIE ALAMAL -Témoignage sur |’ expérience de son unité vue quele a
BELHAJRIFI décrochée un trophée al’export.
Mr Mohamed Membre de |’ association - L’ effet du stress sur laqudité du lait.
NAJMI FADAE ALJAWDA «t
professeur lafaculté des
sciences et techniques de Béni
Médld.
Mme Ngima Docteur vétérinaire et - La qudité du lat, un levier pour le développement du
ZAHIR ensaignante al’inditut secteur agricole.
technique agricole
Mr Khdid Directeur génerd delaSUTA | -Présentation de I’ unité et son processus de fabrication.
BENCHEKROUN -Bref gpercue sur les efforts déployés par la SUTA pour

I’amdioration de la qudité de sa production.

-Différentes éapes suivi pour la certification des
laboratoires d' analyse de laqualité du sucre dela SUTA.
- Discussions ouverte avec | assistance

(Indugtriels, Enseignants, étudiants, €tc..)




EVALUATION DE CETTE MANIFESTATION :

Données statistiques:

1) Lesinvitations:

- Nombretotd desinvitations distribuées: 290

- Répatition : - Indugtriels : 63soit 217 % dutotd
- Adminigrations : 38 soit 13 %dutotal
- Commergants : 84 soit 28 % du tota
- Sarvices . 72s0it  24.8 % dutota
- Autres . 33soit 11.3 % dutota

2) LesParticipations :

Nombretotal desindividus ayant répondu al’ invitation (cumule destroisjournées) : 245

Répartition - Indudtriels 25 it **% des participants
- Adminigrations . 75 s0it **% des participants
- Commercants » 11 soit **% des participants
- Sarvices : 08 soit ** % des participants

- Autres (Etudiants)  : 126 soit **% des participants

3) Questions débattues:

09 questions posés a |’ occasion des interventions ont éé enregistrées lors des débats dont 04 de la part
desindudtriels, 03 de la part des cadres de I’adminigtration, 02 de la part des éudiants et autres en plus de 04
remarques et Suggestions.

La ligte des dites questions est consignée dans |’annexe 2 cdle des remarques et suggestions voir

|’annexe 3

4) Compterendu delavisitedel’Unité Sucrerie :
* Lieudelavidte : Souk Sebt Ouled Nemma

e s ==

* Caractérigtiques : implantée a Souk Sebt Ouled Nemma, les sucreries raffineries de Tadla comporte
trois unités de production et du raffinage du sucre extrait & partir de la betterave sucriére.

Déroulement delavidte :

* Accuel des visteurs par e Directeur générd |’ é&ablissement et dlocution de bienvenue
* Apercu sur les efforts déployés pour I'améioration de la qudité de I éablissement notamment :

Démarche de certification du laboratoire de I’ unité de production implanté a Béni Médlld

Démarche de certification du laboratoire de I’ unité de production implanté &4 Ouled Ayad

Démarche de certification du laboratoire de I’ unité de production et du raffinage implanté a Souk
Sebt Ouled Nemma

Effort en quaification du personnel

Regtructuraion de |’ organigramme de |’ unité



Points forts de lavigte :

- Permettre au consommateur de voir les conditions de fabrication du sucre gu'il consomme.

- Ouverture de la SUTA sur son environnement des recherches scientifiques par le biais du contact
direct avec les enseignants chercheurs et @udiants de la faculté des sciences et techniques, sur son
environnement commercid pa le biais des commercants qui éaient présents lors de cette visite et
enfin sur son environnement adminisiratif.

Qualitédel’ accueil :
- Condtitution de trois groupes accompagnés chacun d’ un directeur du groupe SUTA.
- Vidtealaraffinerie avec commentaire sur son processus de fabrication.
- Bref gpercu sur lesfacteurs influents sur la qudité du sure.
- Vidtedeslaboratoires en cours de certification.
- Bref apercu sur les procédures qudité, leur gpplication et leur gestion conformément a la norme
adoptée.
- Hygiéne condtatée par lesvisteurs des endraits critiques.

5) Les principaes remarques citées par les participants figurent en annexe 3.
6) Documentation :

- 40 exemplaires du recuell de lasemaine qudité «édition 2002 »

- 100 dépliants de I'ECHO de la région Tadla Azild «spécide qualité 2003 » contenant |e bilan de
I’ édition 2002 et |es préparatifs pour | édition 2003.

- 20 exemplaires originaux du guide sur les pratiques d amdioration de la qudité fournis par I'UMAQ.

- 40 photocopies du guide sur les pratiques d amdioration de la qudité é&ablis par la DPCI et la
CCISs.



ANNEXE 2

Liste des guestions soulevées lors de cette manifestation :

Plusieurs questions ont é&é posées a I’occasion des interventions et enregistrées lors du débat dont les plus

importantes sont :

- Pourquoi n’organise ton pas des actions de sensibilisation aupres des promoteurs du secteur agro-
dimentaire, en particulier les agriculteurs, &fin de lesinitier alanotion qudité.

- Egt ceque le non respect des normes influe sur la capacité de I’ entreprise a exporter.

- Décentrdisation des organismes qui sont responsables du contrdle obligatoire de la quaité des
produits avant I’ exportation.

- Différence entre qudité et luxe.

- Comment convaincre I’ entreprise que la qualité colite moins chere que le non-quaité ?

- Différence entrelaquditédu lait locd et celui importé.

- Introduction de la culture de la notion qudité a tous les niveaux.

- Adopter lasemaine quaité aux spécificités de larégion.

- Comment concrétiser les recommandations al’issue de cette manifestation ?



AN NEXES3

Principales remarques et Suggestions citées par les participants au cours de cette

manifestation:

- Comment palier laréticence des indugtriels et promoteurs régionaux pour participer d une maniére
active alasemaine régionde delaqudité ?

- Suggegtion : fourniture de la documentation suffisante pour I’ assistance

- L’animation dans le cadre des activités de I’ association d’ au moins trois themes sur la qudité par an.

- Redynamiser I'association FADAE AL JAWDA pour jouer pleinement son role de promotion de la
qudité, voir méme un role avancé dans I’ organisation et la gestion des manifetations de long de

I’ année.



