CERTIFICATION DE SYSTEMES DE MANAGEMENT
RECUEIL DE LA RECLAMATION

Ce formulaire est destiné a aider le réclamant a fournir les détails clés nécessaires pour
traiter la réclamation (appel, plainte ou contestation) de maniere adéquate.

Informations sur le réclamant

Nom/organisme:

Probléme rencontré

Date d’apparition:

SNIMA/CSM/3021-Rév00-08/07



Liste des documents joints:

Date: Signature:

SNIMA/CSM/3021-Rév00-08/07



