FORMULAIRE « ECOUTE CLIENTS »

Pour augmenter davantage la satisfaction de nos clients, le présent formulaire a pour
but essentiellement la collecte des besoins de nos entreprises certifiées tout au long de
leur cycle de certification, aussi pour réponse a toute information aux particuliers
souhaitant étre certifiés par nos soins ainsi que la contribution a I'implication de notre
clientéle a améliorer notre rubrique certification au niveau du site web SNIMA.

Vos commentaires (besoins, compléments d’information et contributions d’amélioration)
seront traités avec une grande importance.

Je suis : Entreprise certifiée : Entreprise nouvellement certifiée :
Particulier : Autres :
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A renvoyer SVP a l’adresse suivante :
Service de Normalisation Industrielle Marocaine (SNIMA)
« Angle Avenue Kamal Zebdi Et Rue Dadi, Secteur 21, Hay Riad, Rabat »
ou par fax au 037.71.17.98

Nous nous améliorons grace a vous



