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Journées Nationales du Consommateur

Revue de presse

Rakiya Eddarhem : La protection des consommateurs, un chantier prioritaire

Le Maroc dispose d'un cadre juridique de prévention et de répression «avancé et approprié» pour
la protection des consommateurs, et I'amélioration de la culture du consumérisme nationale, a
indiqué, mardi a Rabat, la secrétaire d’Etat chargée du Commerce extérieur, Rakiya Eddarhem.
https://www.libe.ma

Télécommunications et commerce, principaux sujets des réclamations enregistrées en
2017

A 'occasion du lancement de la 8éme édition des journées nationales du consommateur, mardi
13 mars, le Ministere de l'Industrie, de I'Investissement, du Commerce et de I'Economie
Numérique s’est penché sur les réalisations du portail national « www.Khidmat-almostahlik.ma »
durantl’année derniere. Le site a enregistré un total de 41.770 réclamations, dont 791 recevables,

soit 64.4% de plus qu’en 2016.
https://Int.ma

Les consommateurs marocains insuffisamment conscients de leurs droits, regrettent les
associations de protection du consommateur.

"On ne peut parler de protection de consommateur sans évoquer le cas de cette fille qui a
succombé a cet accident provoqué par un chargeur contrefait. Le citoyen doit étre placé au coeur
del'action et le gouvernement a lancé une série de mesures concrétes en ce sens"”, a déclaré Rakiya
Eddarhem.

http://www.huffpostmaghreb.com

Huitieme édition des Journées nationales du consommateur : Bientot une nouvelle
stratégie nationale pour renforcer la protection du consommateur marocain

Cette huitieme édition des Journées nationales du consommateur s’est fixé pour objectif de
mesurer le chemin parcouru en matiere de protection du consommateur et de poursuivre la
réflexion autour des pistes d’amélioration du cadre du consumérisme national..
https://lematin.ma

Les 8éme Journées Nationales du Consommateur seront lancées officiellement ce mardi 13
Mars 2018 a Rabat et se poursuivront jusqu’au 16 de ce mois Mars.

Cette 8eme édition sera placée sous le théeme « Quelle stratégie nationale pour renforcer la
protection du consommateur marocain ? », devra donner la possibilité a I'ensemble des parties
prenantes de faire des propositions qui permettent de rehausser les standards de la protection du
consommateur marocain et d’améliorer le cadre du consumérisme national.

http://www.2m.ma

Lancement a Rabat de la 8éme édition des Journées nationales du consommateur

Le coup d'envoi de la 8éme édition des journées nationales du consommateur a été donné, mardi
a Rabat.

https://www.h24info.ma
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Protection du consommateur : Le Royaume affiche une ferme volonté de lutter contre les
pratiques commerciales déloyales.

Les journées nationales du consommateur, organisées du 13 au 16 mars en commémoration de la
journée mondiale du consommateur, constituent une occasion de dresser le bilan des actions de
protection du consommateur entreprises en 2017 et mettre en exergue la ferme volonté du
Royaume de lutter contre les pratiques commerciales déloyale.

http://www.mapexpress.ma

Protection du consommateur : lutte sans merci contre les pratiques commerciales
déloyales au Maroc
http://article19.ma

Consommation : 41.770 réclamations enregistrées en 2017

Les publicités trompeuses, la qualité et le retard des services sont les principaux motifs de
réclamations des consommateurs sur le site e-réclamation.

http://consonews.ma

Une nouvelle stratégie pour la protection du consommateur en projet

Le rendez-vous annuel de la protection du consommateur arrive, avec une importante annonce.
Pour cette 8éme édition, les initiateurs de cette grand-messe veulent lancer les bases de la
préparation d’'une nouvelle stratégie pour la protection du consommateur.

https://lematin.ma

Lancement du portail www.Khidmat-almostahlik.ma

Disponible en arabe et en frangais, le portail national "www.Khidmat-almostahlik.ma" constitue
un moyen de lutte contre les pratiques commerciales déloyales et de promotion de la culture
consumériste au niveau national.

http://fr.le360.ma

Consommation : Les télécoms et le commerce en téte des réclamations des Marocains

Plus de la moitié des réclamations enregistrées en 2017 concernent les secteurs des
télécommunications et du commerce. Le secteur de l'agriculture et de la péche vient en 3e
position, suivi des services financiers.

https://www.medias24.com

Plaintes déposées contre les acteurs de télécommunications qui trompent les clients a la
téte des plaintes marocaines au ministére des Sciences.

Le ministére de 1'Industrie, de I'Investissement, du Commerce et de 1'Economie numérique a
dévoilé le bilan des activités liées a la protection des consommateurs pour 1'année 2017, qui ont
enregistré plus de 791 plaintes, dont plus de 50% concernent les télécommunications et le
commerece.

https://al3omk.com

La moitié des plaintes des consommateurs concerne les télécommunications et le
commerece.

La Secrétaire d’Etat chargée du Commerce Extérieur, Rakiya Eddarhem, a indiqué, mardi a Rabat,
lors du lancement de la 8éme édition des Journées nationales du consommateur, que plus de 50%
des plaintes enregistrées l'an dernier concernaient respectivement les secteurs des
communications et du commerce, soit 29,1% et 22,12%.

Lire I'article (Assabah)
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Rakiya Eddarhem appelle a un partenariat institutionnel pour la protection du
consommateur marocain.

Lire I'article (AL Itihad)

Rakiya Eddarhem annonce 8200 contraventions, 100 avertissements dans les
supermarchés et chez les détaillants.

Lire I'article (Bayan AlYawm)

4l A g yi<l) ad) gal 13N 100 3 25l Apagi L, a0 Al A

8200 (e ST dias <t il cdaly Il e 13 £UDEN can all A8 ciga jladl 5 jlailly AalKal) A all 435S s
Sl ke yyais 1) 100 e 2l 4 515 danadiall Clad) 5 gl qul) Elaa 5 (6 S Gl B illas
_palaall

http://www.almoustakil.com

2 ggal) RS @l g0 g llgionall dyiks gl ALY (D) 1 jial)

5 il A6Sl) g yaall b SLaBY 5 5 a5 A liall 555 sl (A5l 533 5) A sl 4GS cam ol 48 5 s
i g ¢y il 5 &5 giadl 5 Sl Blels Lalud daleia dillae 2429 aa ; a2l 2017 4w of oo dan JA)
Ad) e 4lee 11636

https://aawsat.com

L) pUad agh 4y jlial) CliSE Chual G ST 1728 JAll 5 4y 5 gl

5ol s oal Alsal) A0S can all A ) aie CiiS Lo 1aa ccYlaty) plad clladd e ST () oS 4y i)
Aida ol 2SI o sl elisa cellginnall Ak gl ALY L) 8 e luall g jlaiiud)
http://www.alyaoum24.com

2016 4w i Aillie 8000 (1o JiS) Japati dagSal) | cllgional) dland

48 il (bbb s olall s jle 13 UDE o sl cellgionall dak gl QLU A0 5 ) sall L) 6 Ll daS 8
.J.\A‘u\ M_\;)\AJ\ DJ\A_JL\ el ‘GABJK\ J\.&a.\ﬁ‘}{\} oJ\A_\l\} JL&.\.\MY\} Acliall ).1)} Lg.ﬂ ‘ﬂ}.ﬂ\ A\_u\S ‘eAJJ\
Al ddee JMA @lld g dallae 8220 I s G sSal) Cilana o gall ) 2016 A 48 yall dilee (33Ul
ellgindl dlan ) 8 dinall mlliaall g a5

http://www.2m.ma



http://revue.gmsconsulting.ma/uploads/newsletters/15_03_2018_9_09_00_Al%20Ittihad%20Rkia%20derhem.pdf
http://revue.gmsconsulting.ma/uploads/newsletters/15_03_2018_9_09_11_Bayane%20Alyaoum%20Rkia%20derhem.pdf
http://www.almoustakil.com/61288-%D8%B1%D9%82%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%B1%D9%87%D9%85-%D8%AA%D9%88%D8%AC%D9%8A%D9%87-%D8%A3%D8%B2%D9%8A%D8%AF-%D9%85%D9%86-100-%D8%A5%D9%86%D8%B0%D8%A7%D8%B1-%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A7%D9%82.html
https://aawsat.com/home/article/1205091/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%BA%D8%B1%D8%A8-%D8%A7%D9%86%D8%B7%D9%84%D8%A7%D9%82-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%8A%D8%A7%D9%85-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86%D9%8A%D8%A9-%D9%84%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%87%D9%84%D9%83-%D9%88%D8%AF%D8%B9%D9%88%D8%A7%D8%AA-%D9%84%D8%AA%D9%83%D8%AB%D9%8A%D9%81-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%87%D9%88%D8%AF
http://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=newssearch&cd=28&ved=0ahUKEwj8t6uT9sDaAhVGxaYKHeRLCHA4FBCpAgg4KAAwBw&url=http%3A%2F%2Fwww.alyaoum24.com%2F1050900.html&usg=AOvVaw0u52w_wqrSLd0RKiIMBEd6
http://www.2m.ma/ar/news/%D9%84%D8%AD%D9%85%D8%A7%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%87%D9%84%D9%83%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%83%D9%88%D9%85%D8%A9-%D8%AA%D8%B6%D8%A8%D8%B7-%D8%A3%D9%83%D8%AB%D8%B1-%D9%85%D9%86-8000-%D9%85%D8%AE%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%A9-%D9%85%D9%86%D8%B0-%D8%B3%D9%86%D8%A9-2016-20180313/

