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Direction Générale du Commerce Rabat, le mercredi 14 juin 2022

Avis aux exportateurs

« Chikayates-almossadir », la plateforme de gestion des plaintes des
entreprises exportatrices marocaines

Le Ministére de I'Industrie et du Commerce porte a la connaissance des exportateurs
marocains qu’une plateforme électronique de gestion des plaintes a été mis en place pour
leur permettre de signaler toute contrainte liée a I'acces de leur marchandise a un marché
cible.

La plateforme est accessible a travers le lien suivant http://chikayates-
almossadir.mcinet.gov.ma. Elle offre la possibilité aux entreprises concernées de déposer
leurs plaintes en ligne dans les langues arabe ou frangaise et d’en assurer le suivi du
traitement.

Le suivi de toute réclamation est possible a travers la méme plateforme en saisissant le
numeéro ainsi que l'adresse email ou le téléphone saisis lors du dép6t de la plainte.

Les exportateurs marocains sont invités a exploiter cet outil qui permettra, sans doute, un
traitement rapide et un accompagnement approprié des problemes d’acces de leurs
marchandises aux marchés cibles.

Le Ministére n'épargnera aucun effort pour appuyer et défendre les intéréts des exportateurs
marocains aupres de ses partenaires commerciaux en mobilisant tous les moyens pour assurer
a leurs marchandises un acces équitable, fluide et dans les meilleurs délais aux marchés cibles.
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